Fiche méthode 441 — La Prévention Médicale

"Suis-je a l'aise dans la situation d'annonce d'un dommage associé aux soins ?"

Grille d'auto-évaluation

Questions

Vous sentez-vous a l'aise pour répondre aux
questions ci-contre
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Y a-t-il des événements a ne pas annoncer dans l'intérét du
patient ?

Faut-il faire une annonce pour une erreur sans conséquence
pour le patient ?

Quelles peuvent étre les conséquences pour le professionnel
référent du patient si I'annonce n'est pas faite ?

Quelles peuvent étre les conséquences pour |'établissement si
I'annonce n'est pas faite ?

Comment gérer le sentiment de culpabilité lié a I'erreur ?

Quelle attitude adopter pendant I'annonce ?

Faut-il désigner des personnes habilitées a annoncer ?

Quelle est la 2¢ victime d'un dommage associé aux soins ?

Faut-il s'excuser/exprimer des regrets pendant I'annonce ?

Comment prendre en compte le patient et son entourage
pendant I'annonce ?

Comment assurer le suivi du patient et/ou de son entourage
apreés l'annonce ?

Comment effectuer la tracabilité de I'annonce ?

Savez-vous comment vous pourriez annoncer un dommage lié
aux soins ?

Vous sentez-vous prét a annoncer un dommage lié aux soins ?
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