"|dentitovigilance et examens de laboratoire" — La Prévention Médicale

par Bruno Frattini, Experten prévention des risques MACSF, Cadre supérieur de santé

Tableau des causes profondes

Facteurs de la
grille ALARM

Eléments de contexte - Causes identifiées

Facteurs liésau
patient

Patientfragile, avecdes antécédents médicauximportants et une maladie
carcinologique évoluée.

Patient sous traitement anticoagulant de laclasse des antivitamines K.
Patient fatigué du fait de sa pathologie mais aussi du fait du malaise, quia
justifié son hospitalisation. 1| ne possédait pas toutes ses fonctions
cognitives pourune réactivité optimale.

Facteurs liés aux
taches a accomplir

Il est défini une politique de prévention des risques sur la thé matique de
I’identitovigilance au sein de I’institution.

De maniere générale, les contréles d’identitovigilance a effectuer sont
connus des professionnels de santé évoluant au sein du service.

De maniere spécifique, les controles d’identitovigilance sont connus des
professionnels de santé pour ce qui concerne les prélévements
biologiques, et plus précisément sanguins.

Facteurs liésa
'individu
(professionnels)

Le praticien urgentiste ademandé oralemental’infirmiere de préleverle
patient du box 8 sanssavoirqu’il avait changé de box. Il reconnait, lors de
I’entretien, qu’il n’a pas décliné le nom et prénom du patient pour des
raisons de confidentialité (Prescription orale non conforme).
L'infirmiere,en charge du second prélevement pour contréler I’hémostase
du patient, n’a pas pris soin de faire préciser I'identité du patient au
médecin demandeur.

Le praticien urgentiste reconnait avoir été agacé par le fait que le 1¢
prélevement ne soit pas conforme et qu’il avait demandé le second
prélévement d’unton un peu autoritaire.

Facteurs liésa
I’équipe

De maniére générale, les professionnels évoluant au sein de ce secteurde
soins reconnaissent qu’ils communiquent entre eux par numéro de box
et non par identité patient décliné. Ceci pour des motifs de
confidentialité...

Les professionnels de santé interrogés reconnaissent connaitre les
fondamentauxconcernantl’identitovigilance maisqu’ils ne lesappliquent
pas de fagon stricto-sensu.

Le praticien n’a pas jugé utile de refaire une prescription spécifique pour
cette demande.

Il Ny a pas d’écran au sein du poste central du secteur précisant le
positionnement des patients a I’ensemble des équipes médicales et
paramédicales.

La communication entre le service des urgences et le laboratoire de
biologie médicale est procédurée et opérationnelle : le médecin biologiste
a prévenu le médecin prescripteur du résultat pathologique.
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Facteurs liésa
I’environnementde
travail

Le dossier patient dans ce secteurestinformatisé, accessible dans tous les
postes de travail.

Le service des urgences est organisé en 2 secteurs: ['Unité
d’hospitalisation de courte durée (UHCD) et le secteur des urgences et
soins non programmés (USNP). Pour le secteur USNP, il n’y a pas de
soignants affectés parbox mais c’estle méme soignant qui suitle patient
de son arrivée asa sortie ou son transfert dans une autre unité. Exception
faite pourla pause déjeuner.

Les effectifs et les compétences présentes ce jour-la n’appellent pas de
commentaire particulier.

Le matériel de prélevement a été changé récemment (nouveau
fournisseur), avec un nouveau mode opératoire et des niveaux de
remplissage différents pourlestubes de prélévements proposés.

La charge de travail sur cette période était trés importante comparée aux
autresjournéesde travail.

Facteurs liésa
I’organisation et au
management

Le transfert des patients au sein du secteur USNP est réalisé sans que
I’ensemble des professionnels n’en soitinformé.

Il n’est pasdanslaculture de |’ établissementd’organiser des tests lorsque
I’on souhaite changer les dispositifs médicaux pour vérifier leur
adéquationavecles besoins des opérationnels de terrain.

Il n"est pas dans la culture d’établissement d’organiser des séances
d’information/formation sur les nouveaux dispositifs médicaux mis en
place ou de rédiger des notes d’informations sur les particularités du
matériel.

Facteurs liésau
contexte
institutionnel

Le contexte financier de cet établissement présente un déficit structurel
depuis plusieurs années.

Pas de déclaration d’El recensée pour cette thématique et pour ce secteur
depuisles 36 derniers mois.

Lors des entretiens avec les professionnels de santé, il en ressort que ce
type d’incidentadéjaété rencontré, mais jamais déclaré...




