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Tableau d'analyse des causes 
Ce matériel est réservé à un usage privé ou d’enseignement. 
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Nature de la cause Faits en faveur de cette analyse 
Contribution 

relative 

Défauts de compétences 

techniques 

Faiblesse des moyens diagnostiques mis en œuvre en 

urgence le samedi après-midi 
Vraisemblable 

Défauts de compétences  

non techniques 

Mauvaises explications au client 

Communication interne déplorable au sein de la clinique 

Très importante 

Majeure 
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