
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
• �Connaître les prérequis 

d’identification et d’analyse  
des EIGS avant la mise en œuvre 
d’une RMM ou d’un CREX, 

• �Savoir organiser une RMM ou  
un CREX, 

• �Savoir animer une réunion de 
RMM ou de CREX, 

• �Maîtriser les outils utilisables 
pour préparer et gérer une RMM 
ou un CREX, 

• �Savoir mettre en œuvre un plan 
d’action. 

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE
Analyse de cas réels sous plusieurs 
aspects (détermination des causes, 
gestion des risques, conséquences 
juridiques). 

Utilisation de films réalisés par des 
centres hospitaliers pour sensibiliser 
leur personnel.

PROGRAMME PÉDAGOGIQUE
• �Apport théorique sur la constitution 

des EIGS et la méthode ALARM. 

• �Rappel des dispositions 
réglementaires entourant la 
gestion des EIGS, des RMM  
et des CREX, 

• �Description de la méthodologie  
de gestion des RMM au regard  
du référentiel HAS, 

• �Description de la méthodologie  
de gestion des CREX,

• �Jeu de rôle « animation de RMM »

• Atelier de réalisation d’un CREX.
�

Mettre en œuvre une RMM* ou un CREX**

EN RÉSUMÉ
Le dispositif de retour d’expérience 
(REX) peut combiner plusieurs 
approches qui ne s’excluent ni ne se 
substituent les unes aux autres car 
elles visent des objectifs différents. 
Or des confusions existent autour 
des termes RMM et CREX qui sont 
souvent utilisés de façon erronée. 
Cette formation s’attachera à clarifier 
ces différentes notions et proposera 
aux apprenants différentes manières 
de les mettre en œuvre, en les 
intégrant à la stratégie de gestion 
des risques en soins. 
                                                             

LIEU DE FORMATION
Présentiel sur demande en intra  
et/ou inter-établissement.
                                                             

DURÉE
1 journée
                                                             

TARIF
1 500 € TTC

LES PLUS DE LA FORMATION
Les mises en situation et exercices 
pratiques autour de cas concrets.

DÉLAIS DE PRÉVENANCE
2 mois minimum entre  
la demande et la réalisation  
de la prestation.
                                                             
 
MODALITÉS D’ÉVALUATION
• �Pré-test 
• �Post-test 

ACCESSIBILITÉ
Les moyens de la structure d’accueil 
de la formation seront évalués  
pour l’accessibilité aux personnes 
en situation de handicap.

GESTION DES RISQUES

Compétences visées
• �Savoir différencier les méthodes 

RMM et CREX,
• �Savoir analyser des causes racines 

d’EIGS et les intégrer dans la 
stratégie de retour d’expérience  
de la structure ou du service. 

CONTACTEZ-NOUS
TÉLÉPHONE  

01 71 23 82 00
E-MAIL 

contacts@prevention-medicale.org

N° DRIEETS 
11754454275

N° DPC
2968

POUR CONSULTER NOTRE CATALOGUE
RENDEZ-VOUS SUR :

https://www.prevention-medicale.org/formationsoutils-
et-methodes/formations

OU SCANNEZ LE FLASH CODE CI-CONTRE ➔
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INTERVENANT
Médecin spécialisé en gestion des 
risques et professionnel expert en 
facteurs humains. 

�PUBLIC & PRÉ-REQUIS
Professionnels médicaux et 
paramédicaux désirant mettre  
en place des RMM ou CREX, 
gestionnaires de risques, 
coordonnateurs des risques en soins.

*Revue de Mortalité Morbidité  ** Comité de Retour d’Expérience


