
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
Comprendre les mécanismes 
générant des erreurs et accidents 
liés aux soins. 
Apprendre les démarches 
d’identification et de déclaration 
des EIG. 
Apprendre à utiliser les outils 
de retour d’expérience (analyse, 
traitement).
                                                             

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE
Alternance d’apports conceptuels  
et d’analyse de cas concrets. 
Quiz permettant l’auto-évaluation  
des progrès accomplis. 
Prise en main d’une boîte à outils 
pratiques.
                                                             

PUBLIC & PRÉ-REQUIS
Professionnels de santé en exercice 
(toutes spécialités et modes 
d’exercice, tous statuts),  
maximum 20 personnes.

PROGRAMME PÉDAGOGIQUE
•  Rappels théoriques sur le dispositif 

déclaratif

•  Présentation des outils déclaratif  
et d’analyse

•  Mise en situation d’analyse  
de causes

Gestion des EIG
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CONTACTEZ-NOUS
TÉLÉPHONE  

01 71 23 82 00 
E-MAIL  

contacts@prevention-medicale.org

EN RÉSUMÉ
La qualité et la sécurité des soins sont 
des valeurs essentielles à la prise  
en charge médicale. Malheureusement 
des défaillances de soins existent 
et sont le fait de dysfonctionnements 
souvent évitables. Il est donc important 
de comprendre ces mécanismes 
afin d’éviter que des accidents 
se reproduisent. Pour ce faire il est 
important d’utiliser les démarches 
de retour d’expérience. Apprendre de 
ses erreurs permet une amélioration 
continue de la sécurité des soins.
                                                             

LIEU DE FORMATION
En intra et/ou inter-établissement.
                                                             

DURÉE
3 h 30
                                                             

TARIF
800 € TTC pour une session
1 000 €TTC pour une journée  
et 2 sessions consécutives

LES PLUS DE LA FORMATION
Des ateliers pratiques d’analyse  
de cause.

DÉLAIS DE PRÉVENANCE
2 mois minimum entre  
la demande et la réalisation  
de la prestation
                                                             
 
MODALITÉS D’ÉVALUATION
Fiche d’évaluation avant  
et à l’issue de la formation.
Fiche d’évaluation à 6 mois.

INTERVENANT
Professionnel de santé spécialisé 
dans la gestion du risque.

ACCESSIBILITÉ
Formation accessible aux personnes 
en situation de handicap.

POUR CONSULTER NOTRE CATALOGUE
RENDEZ-VOUS SUR :

https://www.prevention-medicale.org/formations- 
outils-et-methodes/formations

OU SCANNEZ LE FLASH CODE CI-CONTRE ➔

Compétences visées
•  Reconnaître les mécanismes générant 

des erreurs et accidents liés aux soins 
afin d’éviter qu’ils se reproduisent 

•  Connaître les démarches 
d’identification et de déclaration des 
Evénements Indésirables Graves (EIG)

•  Savoir utiliser les outils de retour 
d’expérience.

GESTION DES RISQUES
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