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ANALYSE DES BARRIERES

Contribution

d'urgence de la patiente
a la demande de sa
famille en raison de
I'absence d'amélioration,
a fortiori de I'aggravation
de son état, au décours
de la visite du médecin du
service de garde

relative
BARRIERES DE PREVENTION
Prise en compte des | -NON, IMPORTANTE
antécédents récents de la | ni la lettre de sortie de chirurgie, ni I'ordonnance de
patiente prescription de Calciparine, ni la réponse
téléphonique de l'interne proposant une éventuelle
réhospitalisation de la patiente, n'ont été prises en
compte par le médecin du service de garde
Diagnostic posé | En fait, aucun diagnostic n'a été posé par le médecin | IMPORTANTE
conforme a la | du service de garde
symptomatologie Bien que la notion d'une chute de la PA accompagnée
clinique de la patiente de malaises, et d'une décoloration cutanéo-
muaqueuse, chez une patiente sous Calciparine évoque
fortement un saignement interne
Conduite thérapeutique | - NON, MAJEURE +++
adaptée a I'état  de | Propos rassurants totalement inadaptés compte-tenu
gravité de la patiente de I'état de Ila patiente qui nécessitait une
réhospitalisation en urgence
BARRIERES DE RECUPERATION
Réhospitalisation -NON MAJEURE

BARRIERE D’ATTENUATION

Aucune
(décés survenu a domicile
avant l'arrivée du SMUR)

ANALYSE APPROFONDIE DES CAUSES méthode des Tempos

La procédure d’analyse en tempos peut se retrouver dans le guide d’analyse des incidents accessible
sur le site Prévention Médicale.

Nature de la cause Faits en faveur de cette analyse Contribution
relative
Défauts de compétence | -Etape diagnostique ne prenant pas en compte les
technique (Compétence | antécédents récents de la patiente, ni les données de | Importante
pure) I'examen clinique
- Décision thérapeutique totalement inadaptée a I'état | MAJEURE
de gravité de la patiente +++
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Défauts de | Sous-estimation de la gravité, propos rassurants | Important
compétences non | inadaptés
techniques
Tempo de la maladie - Malgré I'absence d'autopsie, le déces de la patiente est | Moyenne
(éléments liés a | vraisemblablement en relation avec une hémorragie
I’évolution non standard | distillante postopératoire, complication non
de la pathologie) exceptionnelle en cas de nécessité d'un traitement
anticoagulant au décours d'une intervention chirurgicale
Tempo du patient - Patiente a risques, ayant d'importants antécédents | Moyenne
(éléments  liés  aux | cardio-vasculaires et sous traitement anticoagulant
décisions du patient) continu a dose curative a la suite d’un accident vasculaire
cérébral ischémique
MAJEURE
-Attitude incompréhensible de la compagne de la patiente +++
qui, au lieu de suivre le conseil que lui avait donné l'interne
de faire réhospitaliser la patiente, a appelé le SAMU,
vraisemblablement sans faire part au médecin régulateur,
de I'avis de l'interne en chirurgie
Tempo du cabinet | Refus du médecin traitant de se déplacer malgré des signes
(éléments liés a | alarmant de la patiente, mais arrivée rapide du SMUR Mineur
I'organisation du travail
au cabinet)
Tempo du systéme | -Décision inadaptée du régulateur du SAMU, préconisant
médical (éléments liés | la visite a domicile du médecin du service de garde Majeure
aux temps nécessaires | Alors que, quelques heures auparavant, l'interne du
pour obtenir les | service de chirurgie avait conseillé le retour dans son
articulations nécessaires | service
avec les autres
professionnels de santé)




