Causes profondes

ANALYSE DETAILLEE

Pour la partie relevant de I’hépital (méthode ALARM)

Nature de la cause

Faits en faveur de cette analyse

Contribution
relative

Institutionnel (contexte
économique réglementaire)

NON

Organisation (personnels et
matériels, protocole)

-Absence d'organisation du circuit du
médicament a l'intérieur du centre de
rééducation, notamment, absence de mise
a disposition des pharmaciens du dossier
meédical des patients

Importante

Environnement du travail
(effectifs, charge de travail,
maintenance, équipements)

- NON

Equipe (communication,
supervision, formation)

-Absence de prise en compte par le
médecin prescripteur, des remarques
justifiées du personnel infirmier concernant
la prise quotidienne et non hebdomadaire,
de méthotrexate. Absence de levée du
doute

-Absence de renouvellement par les
infirmiéres de leur remarque justifiée sur
l'erreur de périodicité commise par le
médecin, éventuellement en faisant appel
a I'échelon hiérarchique supérieur

Majeure

Importante

Individus (compétences

individuelles)

- Médecin

. Absence de suivi des recommandations en
cas d'utilisation d'un médicament que I'on
n’a pas I'habitude de-prescrire (voir plus
haut)

.Absence de connaissance des risques de la
prescription quotidienne du méthotrexate
.Absence de prise en compte des
remarques justifiées des infirmiéres sur la
prescription quotidienne (et non
hebdomadaire) du méthotrexate. Retard a
la prise en charge de I'aggravation de I'état
de la patiente et notamment, a son
hospitalisation

-Pharmaciens

. -Délivrance d'un médicament "a risque"
sans consulter le dossier médical du patient
et/ou contacter le médecin prescripteur

MAJEURE




MAJEURE

Taches a effectuer (disponibilité
et compétence)

NON

Patients (comportements,
gravité)

-Troubles cognitifs récemment apparus
expliquant vraisemblablement  son
absence de rectification de ['erreur de
périodicité faite par le médecin

Importante




