« Erreur d’extraction chez un jeune patient »
Dr Hélena Deharvengt, chirurgien-dentiste conseil MACSF

Analyse détaillée des causes profondes

Méthode ALARM
Nature de la cause Faits en faveur de cette analyse Contribution relative
Organisation (personnels et Absence de protocole concernant la Majeure
matériels, protocole) validation du site d’intervention
Environnement du travail NON Peu Importante
(effectifs, charge de travail,
maintenance, équipements)
Equipe (communication, Défaut de communication entre Majeu re
supervision, formation) I’orthodontiste et le chirurgien
Individus (compétences Orthodontiste Majeure
individuelles) Prescription erronée et imprécise
Chirurgien Majeure
Absence de validation du plan de traitement
Patients (comportements, Comportement "passif" ne signale pas la
gravité) perte des dents de lait ? Importante




